1. SOBRE O SERVICO

Assisténcia 24 Horas Auto é um conjunto de servigos que tem por finalidade o atendimento em decorréncia
de sinistros ou eventos emergenciais ocorridos com o automével assistido. Estes servigos sdo constituidos
por tipos de produtos, e cada um destes tém suas carateristicas e limites pré-estabelecidos de uso, tal
como o limite de quilometragem para reboque.

Os produtos séo caracterizados pelo total de quilometragem coberta e contratada, por exemplo 200, 400,
500, 800 e 1.000.

2. ACIONAMENTO DOS SERVICOS

Para acionamento dos servigos da Assisténcia 24 horas, entre em contato com nossa Central de
atendimento pelo 0800 ou Whatsapp, fornecidos no ato da contratagao dos servigos.

O acionamento por WhatsApp devera ser feito exclusivamente por mensagem de texto informando placa
do veiculo, CPF, nome completo, e telefone para que a Central retorne o contato e dé andamento a
solicitacao.

* IMPORTANTE: Vocé recebeu com este material:
a) Cartdo que sugerimos manter sempre consigo ou com o responsavel pelo automavel beneficiario.
b) Adesivo, que devera ser afixado no quebra sol do veiculo.
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3. INFORMAGOES AO USUARIO

Cada um dos Planos contratados oferece uma série de servigos assistenciais com o objetivo de
proporcionar aos seus assistidos, a garantia de atendimento nas variadas situagdes de panes
emergenciais ou que provoque a impossibilidade de funcionamento e/ou trafego do veiculo.

Certifique-se de seus direitos e coberturas contratadas, evite aborrecimentos:
SERVICOS E COBERTURAS DISPONIVEIS:

m SOCORRO MECANICO E ELETRICO (INCLUSIVE PANE SECA)

m REBOQUE (PRODUTOS: 200, 400, 500, 800 E 1000 QUILOMETROS)

te) CHAVEIRO

¢s) TROCA DE PNEUS

te) TAXI

m HOSPEDAGEM (PERNOITE)

ts9 RETORNO AO DOMICILIO

m CONTINUIDADE DA VIAGEM

Este manual contém informagdes referentes aos procedimentos que deverdo ser tomados na ocorréncia em

situagbes que necessitem de servigos emergenciais prestados pela Assisténcia 24 horas — Auto, Moto e Caminhdo.

Quilometragem excedente: sera cobrada do beneficiario a quilometragem que superar o limite do produto
contratado. O pagamento deve ser realizado diretamente ao prestador de servigos. O excedente é cobrado
considerando o total a serem rodados do ponto de origem até o destino, excluindo o total rodados.

4. REQUISITOS E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO

Para acionamento de qualquer uma das modalidades da Assisténcia 24 horas é obrigatério que o
solicitante tenha em maos as informagdes abaixo, a falta de qualquer dado inviabiliza o atendimento de
forma agil e eficaz:

1. Nome e CPF do assistido;
2. Placa e identificag&o do veiculo;
3. Enderego completo com referéncias de onde o veiculo esta e, no caso de reboque, para onde vai.

4. Informagdes detalhadas do local do atendimento, estado do veiculo e, quando houver, das vitimas, sem
prejuizo de outros que sejam considerados necessarios conforme a natureza do caso e tipo de evento.

a) Nao serdo atendidas, em nenhuma hipétese, as solicitagdes de assisténcias em estradas nédo abertas ao
trafego regular de veiculos, tais como: praias, montanhas, estradas vicinais, terreno arenoso e cujo trafego e
permanéncia de veiculos sejam proibidos.

b) A prestagao de servicos de assisténcia esta condicionada aos eventos previstos, regulamentados e cobertos
conforme o tipo de produto contratado, desde que:

- Ocorram no periodo de vigéncia do contrato.
- Caracterizem uma situagao de emergéncia.
- Sejam comunicados imediatamente apds o evento ou ocorréncia, por telefone ou whatsapp.

c) Em caso de Acidente é imprescindivel que o veiculo esteja liberado pelas autoridades antes da solicitagao do
servigo.

d) O usudrio devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga transportada (passeio, van
ou caminhao) que prejudique, impega ou exceda o peso suportado pelo reboque.

e) O servigo de SOS ou o conserto no local é de carater paliativo, e tem por objetivo possibilitar a locomogéao do
veiculo até oficina, posto ou local de guarda. Ndo sendo possivel o conserto pelo técnico, o veiculo sera
recolhido e levado até a oficina, concessiondria ou lugar seguro para guarda do veiculo indicado pelo usuario,
considerando o raio maximo de cobertura contratada.

f)A utilizagéo dos servigos de Assisténcia 24 horas ficara garantida apds cadastro dos dados do veiculo e do
associado no sistema (0 mesmo acontecera no caso de reativagdo) e mensalidades em dia (adimpléncia do
assistido).

g) A falta de pagamento acarretard suspenséo dos servigos até a regularizagao do débito e atualizagédo do
sistema.

h) A Assisténcia 24 horas nao tera responsabilidade por objetos deixados no veiculo.

i) A Assisténcia 24 horas arcara apenas pelas despesas com méao-de-obra do prestador dentro do limite de
utilizagdo e raio de atuagdo no momento do atendimento emergencial. Quaisquer despesas relativas a
reposicdo de pegcas e quilometragem excedentes serdo de responsabilidade do solicitante, associado ou
assistido.

J) Os servigos descritos neste manual tém limites de utilizag&o e raio de atuagao pré-fixados, os quais ndo séo
acumulativos.

k) Apds geragdo de protocolo de atendimento no caso de acionamento de qualquer servigo de Assisténcia
solicitado junto a Central, e que venha a ser cancelado pelo assistido ou através de sua autorizagio, seja qual
for o motivo, tal acionamento serd descontado no Limite de utilizagdo, indiferente da falta de uso. Uma vez
cancelado, o acionamento do servigo, hdo ha como ser novamente ativado.

l) Caracteriza fraude contratual, inclusive no ambito penal, a utilizagdo da assisténcia sem que haja
necessidade emergencial, com omisséao da real condigdo do veiculo ou criagdo de situagio de risco inexistente,
onde reste comprovada a ma fé do assistido para se valer do processo de reboque visando economia ou
vantagem para si. Uma vez identificada quaisquer das situagées o assistido tera seu beneficio cancelado.

5. REQUISITOS E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO

A seguir os tipos de assisténcias, servicos, coberturas e limites de utilizagdo de cada produto e evento.

ASSISTENCIAS

Auto Socorro Apds Pane
(Elétrica ou mecanica)

Reboque apds Pane
(Elétrica ou mecéanica)

Reboque apds Evento
Acidente - Sinistro

Chaveiro

Troca de Pneus

Taxi (retorno ao domicilio)

Hospedagem emergencial

Continuidade de Viagem -
Transporte Alternativo

Abrangéncia
Prazo Atendimento

Caracteristicas

Produtos

6. SERVIGOS VEICULOS: PASSEIO, VANS, CAMINHOES E MOTOS. .

PASSEIO E MOTOS

6 Eventos na Vigéncia
1 mensal
Limite contratado de quilometragem

6 Eventos na Vigéncia
1 mensal
Limite contratado de quilometragem

6 Eventos na Vigéncia
1 mensal
100 km (Ida e Volta)

6 Eventos na Vigéncia
1 mensal
100 km (Ida e Volta)

6 Eventos na Vigéncia

1 mensal

Limite de até 100 km do domicilio
ao local do evento

6 Eventos na Vigéncia

1 mensal

Distancia superior 100 km
Diaria (uma) até RS 150,00

6 Eventos na Vigéncia

1 mensal

Distancia superior a 100 km
do domicilio

Nacional

Até 2 horas

Automotor passeio com peso
até 3,5 toneladas.

200, 400, 500, 800 e 1.000 Quildmetros

AUTO SOCORRO APOS PANE (ELETRICA OU MECANICA)

Envio de técnico especialista para realizar o conserto do veiculo no local indicado pelo assistido.

REBOQUE APOS PANE (ELETRICA, MECANICA)

Na impossibilidade da resolugdo do problema pelo técnico enviado ao local o veiculo sera

(CARGA) VANS, UT_ILITARIOS
E CAMINHOES

6 Eventos na Vigéncia
1 mensal
Limite contratado de quilometragem

6 Eventos na Vigéncia

1 mensal

Limite contratado de quilometragem
Condigao: Veiculo descarregado.

6 Eventos na Vigéncia
1 mensal
100 km (Ida e Volta)

6 Eventos na Vigéncia
1 mensal
100 km (Ida e Volta)

6 Eventos na Vigéncia

1 mensal

Limite de até 100 km do domicilio
ao local do evento

6 Eventos na Vigéncia

1 mensal

Distancia superior 100 km
Diaria (uma) até RS 150,00

6 Eventos na Vigéncia

1 mensal

Distancia superior a 100 km
do domicilio

Nacional
Até 4 horas

Automotor passeio com peso
superior a 3,5 toneladas.

200, 400, 500, 800 e 1.000 Quilémetros
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rebocado, desde que esteja completamente imobilizado, até a oficina mais préxima ou até o limite contrato, a

critério do assistido.

Nos casos de caminhdes e veiculos de carga, o assistido se responsabilizara pela remogao de
carga, quando veiculo carregado, antes do envio do reboque.

REBOQUE PANE SECA

Eventos de falta de combustivel, o veiculo sera removido até o posto de combustivel mais préximo
do local do evento e dentro de um limite maximo de deslocamento de 50 Km. O custo com o reabastecimento
de combustivel sera por conta do cliente.

Caminhdes e veiculos de carga, o assistido se responsabilizara pela remogéo de carga,
quando veiculo carregado, antes do envio do reboque.

REBOQUE APOS ACIDENTE @ @
Cobertura em caso de acidente tais como, colisdo, incéndio ou alagamento. Apenas para o veiculo
assistido. Nao ha cobertura para terceiros (outros veiculos envolvidos em eventual colis&do). O veiculo
serd levado para oficina mais préxima ou a outro local indicado pelo assistido, desde que observados os
limites de quilometragem e garantias dos demais beneficios do produto adquirido.

Caminhdes e veiculos de carga, o assistido se responsabilizara pela remogao de carga,
quando veiculo carregado, antes do envio do reboque.

CHAVEIRO

Caso o veiculo ndo possa ser aberto ou acionado em razado de perda, ou esquecimento da chave no
interior do veiculo, ou ainda, devido a quebra na fechadura ou ignigdo, a Assisténcia 24 Horas
providenciard o envio de um prestador de servigos para tao somente promover abertura do veiculo, sem
arrombamento e sem causar danos ao automoével, havendo autorizagdo do assistido para tanto, a
Assisténcia 24 Horas se eximira de qualquer responsabilidade.

Este servico ndo inclui confecgdo de chave ou de cépias, abertura de porta-malas ou outro
compartimento que ndo impega a locomogéao do veiculo e sera prestado desde que se utilizem chaves e
fechaduras convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de
utilizagdo de equipamentos especiais, codigos eletrdnicos, decoficadores e codificadores eletronicos,
Lleitores, etc., nestes casos, o veiculo sera rebocado.

A
Reboque limitado a 100 quilémetros do local do evento. s a
TROCA DE PNEU \\"
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O técnico fara a troca pelo pneu sobressalente em caso de furo, quebra ou amassamento das rodas. Na
falta do estepe, danos em mais de um pneu e nos casos de motocicletas o veiculo sera rebocado. A
assisténcia ndo arcara com nenhum tipo de despesas, seja qual for, reparo, mao-de-obra de terceiros,
aquisigdo de pneus ou rodas, etc.

Reboque limitado a 100 quilémetros do local do evento.

TAXI (RETORNO AO DOMICILIO)

D

Nas hipéteses em que o veiculo for rebocado e havendo necessidade, sera providenciado meio de
transporte alternativo ou taxi convencional, para retorno do motorista e dos passageiros do veiculo
assistido a residéncia ou local indicado, limitando-se a capacidade total de ocupantes do veiculo
destinado a fazer o traslado. Nas categorias taxi e vans o beneficio dara cobertura apenas para o
condutor, sendo os demais passageiros excluidos.

Limite de até 100 quilémetros do local do evento.

RETORNO A DOMICILIO / CONTINUIDADE DE VIAGEM

P

Na impossibilidade de retornar ao domicilio ou prosseguir viagem cujo tempo de reparo do veiculo for
superior a 2 (dois) dias, a assisténcia providenciara meio de transporte alternativo para retorno ou
continuidade de viagem para o associado e passageiros, sempre respeitando a capacidade de lotagdao
estabelecida pelo fabricante, nos casos de veiculo uso passeio.

Nas categorias taxi e vans o beneficio dard cobertura apenas para o condutor, sendo os demais
passageiros excluidos.

Se a distancia até o destino for superior a distancia de retorno ao domicilio, sera disponibilizada
passagem para este Gltimo.

A passagem terrestre na linha convencional sera fornecida para viagens dentro do Estado. Para as
viagens fora do Estado, o assistido podera optar pela passagem terrestre ou aérea na classe econémica
em companhias que operem o trecho com prazo de embarque de até 24 horas.




HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

Quando o tempo de reparo do veiculo for superior a 2 (dois) dias o assistido e seus acompanhantes
terdo direito a uma diaria em hotel indicado pela Central de Assisténcia 24 Horas, respeitada
a lotagdo maxima do veiculo, inclusive, quando nao for possivel o retorno a domicilio ou continuidade da
viagem. Limite, quando evento a mais de 100 quildmetros da cidade de domicilio do associado.

A diaria se limita ao valor de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por pessoa, e nao estdo inclusos despesas
extras tais como alimentagéao, bebidas, lazer, etc. Quando veiculo destinado a transporte de passageiros
(taxi, van e assemelhados) apenas o motorista tera direito a hospedagem.

Importante:

O servigo de Transporte Alternativo ndo poderd ser utilizado concomitantemente com a Hospedagem
Emergencial. Ambos os servigos estao condicionados ao uso do reboque.

7. PRAZO DE ATENDIMENTO ASSISTENCIA AUTO, PASSEIO, VAN, CAMINHAO E MOTO

A estimativa do prazo de atendimento é de 1 (uma) hora nas regides metropolitanas e nos grandes centros,
nas regibes circunvizinhas das metrdpoles de até 2 (duas) horas, aos finais de semanas, feriados, dias
chuvosos esse tempo podera ser impactado. Em rodovias, regides indspitas ou de dificil acesso o prazo
podera sofrer variagédo de 2 a 4 horas. O prazo comega a valer apds a solicitagédo da assisténcia realizada
na central de atendimento com a abertura de protocolo.

A Central de Atendimento se reserva no direito de solicitar confirmag¢do dos dados cadastrais, conferir
adimpléncia do assistido, bem como de fazer perguntas com intuito de identificar o tipo de evento, a real situagao
- do veiculo e o enderego de origem e destino, com vistas a tornar o atendimento ainda mais rapido e eficaz.

O prestador enviado para realizagdo do servigo serd aquele mais préximo do local do evento e com menor
. tempo (prévia de chegada) para execugéo do atendimento.

Quando o veiculo for rebocado ou pernoitar na base do prestador, o assistido devera assinar o “chek list” do
n atendimento que devera conter os seus dados e do veiculo, as avarias e os danos aparentes (se houver),
acessorios e eventuais pertences deixados no seu interior.

8. COBERTURAS ADICIONAIS

As seguintes coberturas adicionais estdo condicionadas ao tipo de plano ou negécio contratado pelo
beneficiario.

8.1 Transmissao de Mensagem trata-se de um servigo de envio de mensagem vinculada a um eventual ou
atendimento emergencial, sinistro ou pane, destinado para uma ou mais pessoas indicadas pelo
beneficiario, em territério nacional. A mensagem podera ser disparada eletronicamente, através de SMS,
whatsapp, ou mesmo fonada, nesta ordem de prioridade.

8.2 Traslado de Corpos servigo de traslado de corpos em caso de falecimento, decorrente de evento sinistro,
desde que obedecido a lotagdo maxima oficial do veiculo, até o local do sepultamento. Limite total de RS
1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) por evento, indiferente da quantidade de corpos.

8.3 Sinistro Vidros e Acessorios quando cobertura contratada e cliente adimplente, regulagéo do evento em
até 36 horas, conforme o local de atendimento. O servigo podera ser realizado em domicilio. No caso de
trinca no para brisas a pega podera ser reparada, conforme analise técnica. Para este produto existe a
obrigatoriedade de pagamento de franquia no ato do servigo (participagao financeira do associado).

9. REEMBOLSO

N&o caberd reembolso nos servigos realizados por conta do assistido sem prévia anuéncia da Central de
Assisténcia 24 horas. Na eventualidade ou em caso excepcional sera devido o valor praticado na tabela

vigente da Central de Assisténcia 24 Horas, conforme o servigo executado e o crédito realizado em até 10 dias.

10. EVENTOS NAO COBERTOS

a) Servigos ndo autorizados ou nao providos pela Central de Assisténcia.

b) Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutengao do veiculo.

C) Fornecimento de pegas, acessérios e materiais destinados a reparagio, mesmo que emergencial, do veiculo.
d) Gastos com combustivel.
e) Servigo de assisténcia a terceiros.

f) Servigos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela montadora, quando o veiculo ainda se
encontrar na garantia de fabrica.

g) Uso indevido de veiculo ou condugdo do mesmo por pessoa néao habilitada.

h) Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, de dificil acesso, impedido
ou ndo aberto ao trafego, de areias fofas ou movedigas, implicando equipamentos de socorro fora dos padrdes
normais.

i) No caso de desrespeito as normas de seguranca ou devido a modificagdes estruturais que agravem a
dirigibilidade, estabilidade e desempenho do veiculo, e que elevem assim o risco de colisGes, desgastes e defeitos.

J) Eventos ocasionados pelo condutor em decorréncia do consumo de alcool, drogas ou uso indevido de
medicamentos.

k) Ma fé do condutor, agdo ou omissao.

L) Solicitagdo de assisténcias decorrentes de um mesmo motivo (eventos similares num curto espago de tempo).
m) Condutor nao habilitado ou com CNH vencida.

n) Roubo ou furto de bagagens, acessdrios e objetos pessoais deixados dentro do veiculo;

o) Local de dificil ou impossivel acesso.

p) Mercadorias transportadas.

q) Reembolsos com gastos e honorarios ambulatoriais, hospitalares, exames, medicamentos, refei¢ées,
lavanderia, telefonemas, frigobar, tratamento de enfermidades decorrentes de sinistros, préteses, dculos,
gastos com enterro.

Eventuais ocorréncias ndo previstas serdo tratadas em até 2 horas. O objetivo deste material é uniformizar os
processos, informar a rede de clientes os seus direitos e obrigagdes, minimizar problemas no atendimento, além
de difundir a premissa do nosso compromisso com a qualidade total dos nossos servigos e a satisfagdo dos
nossos clientes assistidos no negécio.

11. SUMARIO

USUARIO: Entende-se por usudrio, a pessoa fisica ou juridica que contratar o servigo de assisténcia 24 horas,
diretamente ou através de convénios ou planos de beneficio;

ACOMPANHANTES: As pessoas que se encontram no veiculo do usuario no momento da ocorréncia do evento
considerando a capacidade de lotag&o do veiculo, determinada pelo fabricante;

CADASTRO: E o conjunto de informacdes relativas aos veiculos e usuarios que terdo direito a utilizacdo dos
servigos, fornecido e atualizado periodicamente pelo CONTRATANTE. Cada veiculo corresponde a um cadastro;

PRESTADORES: Sao pessoas fisicas ou juridicas constantes nos cadastros e registros da Assisténcia, que estao
aptas a prestar todos os servigos previstos e necessarios ao atendimento dos usuarios, nos moldes deste manual;

MOTOCICLETA: Veiculo de duas rodas, com ou sem side-car, ho qual o condutor dirige em posi¢do montada;

VEICULO DE PASSEIO: Veiculo de transporte automotor de passeio, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas
fabricadas até 29 anos,11 meses 29 dias antes da data de solicitagdo dos servigos, excetuando os veiculos
classificados como utilitarios ou demais categorias;

VAN: Veiculo automotor para transporte de passageiros com limite de até 20 (vinte) lugares, denominado pelo
CRV como micro-6nibus;

CAMINHAO: Caminhdo de carga, devidamente cadastrado junto a Assisténcia 24 horas, que podera se
composto das seguintes partes:

a) Cavalo mecénico: Todo caminhéo de carga automotor com capacidade liquida superior a 3,5 toneladas,
destinados a transporte de cargas;

b) Carreta (Agregado): Todo caminhdo de carga automotor destinado a transporte de carga.

SINISTRO (EVENTO): Imobilizagdo do veiculo em consequéncia de panes ef/ou acidentes, que venham a
impossibilitar o veiculo de trafegar por meios proprios, além de veiculos recuperados de roubo e/ou furto.
Entende-se ainda por evento a troca de pneus e abertura do veiculo;

ACIDENTE COM O VEICULO: E a ocorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem, alagamento, queda de
objetos, incéndio, tombamento, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo, impedindo sua locomog&o por
seus proprios meios;

PANE: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica ocorrida no veiculo que venha impossibilitar sua
locomog&o por seus préprios meios;

LOCAL DE RESIDENCIA: E o endereco de residéncia ou domicilio permanente constante do cadastro do usuario,
para efeito do servigo de assisténcia considerando ainda que, seus acompanhantes no veiculo, no momento
do evento, tenham o mesmo domicilio que o usuério;

LIMITE: E o critério de limitagio ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecidos em func¢do da
quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo / quantidade maxima de utilizagdo dos servigos, ou ainda
do valor maximo previsto para prestagéo do servigo, conforme contratado;

PERCURSO TOTAL: Inicia-se no ponto em que o veiculo com pane ou sinistrado se encontra e termina no ponto
de destino do veiculo.

12. SOBRE NOS

Nossa Missao Atender e resolver num menor prazo possivel as necessidades assistenciais, situagdes de
riscos e emergéncias de nossos clientes assistidos.

Nossos Valores estdo fundamentados na ética, respeito, transparéncia, qualidade, comprometimento e
respaldado na fé em Deus.

Nossa Visdo ser admirada pelos clientes, parceiros, reconhecida e respeitada pelos nossos concorrentes.

ASSISTENCIA SEMPRE 24 HORAS
Av. Corifeu de Azevedo Marques, 5177 - Vila Lageado

Sao Paulo - SP - CEP 05339-005
Email: contato@assistenciasempre.com.br
Telefone: (11) 2892-2090

Visite nosso site:

www.sempreassist.com.vc

Sao Paulo, outubro de 2017
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